Formular de reclamatie
(acest formular trebuie completat si trimis Impreuna cu marfa)
Va rugdm sa ambalati cu atentie produsele si trimiteti la adresa:
Packeta Romania SRL — Olza Logistic — Marcin Uszak
Dragomiresti-Deal. Ilfov 077096, CTPark Al km13

Strada Virginia Nr. 4
E-mail: admin@buty-mustang.pl

Produs (model, marime)

Datapreluarii = | |  Numarul comenzii:........cccocevveveeeuveennnnnn. Factura: .......cccoeeueenenee

Datele Clientului:

NUME: oot Prenume: .....oooviim e,
AT S a: oot
Cod postal: ..., Localitate: ........ooiiiiii
BrmA0Ls oot e et ———eaaaaee et —————————aaeeeteataa————.aaaeereeeeana—n

In cazul platii prin ramburs-la curier, rugam sa indicati numarul contului bancar.
Numarul contului (IBAN CODE):

SWIFT: ..o

Forma preferatd de recunoastere a reclamatiei.

Rugdm sd indicati:

1. Reparatia defectului o

2. Acelasi model nou o
3. Returnarea cheltuielilor pentru cumparaturi* o



*) doar 1n cazul cand:
- repararea sau inlocuirea este imposibild sau necesitd costuri excesive

- vanzatorul nu a nlocuit articolul cu unul nou sau nu l-a reparat in timpul util
- Inlocuirea sau repararea ar cauza clientului neplaceri semnificative

Rugam sa trimiteti si dovada achizitiei- Factura impreund cu produsul reclamat.

Data si semnatura clientului

ANALIZAREA RECLAMATIEI

Decizia

Reclamatia este: pozitivd */ negativa

Data si semndtura serviciului



