Formular de reclamatie
(acest formular trebuie completat si trimis Impreuna cu marfa)
Va rugdm sa ambalati cu atentie produsele si trimiteti la adresa:
Olza Logistic - Mustang

Matei Corvin 48, 410142 Oradea, jud. Bihor
E-mail: admin@buty-mustang.pl

Produs (model, marime)

Datapreludarii = | |  Numarul comenzii:.......cccocrviviriieeninnnnns Factura: .........cccovveneenne

Datele Clientului:
NUME: o e, PreNUME: e

AIESA .
Cod postal: ........ccoevvivinnnnnn. Localitate: .....c.oeieiie

Bl e e e e e e e —————— e ——

In cazul platii prin ramburs-la curier, rugam sa indicati numarul contului bancar.

Numarul contului (IBAN CODE):

Forma preferata de recunoastere a reclamatiei.
Rugdm sd indicati:
1. Reparatia defectului o

2. Acelasi model nou O
3. Returnarea cheltuielilor pentru cumparaturi* o



*) doar n cazul cand:

- repararea sau inlocuirea este imposibild sau necesita costuri excesive

- vanzatorul nu a inlocuit articolul cu unul nou sau nu 1-a reparat in timpul util
- nlocuirea sau repararea ar cauza clientului neplaceri semnificative

Rugam sa trimiteti si dovada achizitiei- Factura impreund cu produsul reclamat.

Data si semnatura clientului

ANALIZAREA RECLAMATIEI

Decizia

Reclamatia este: pozitivd */ negativa

Data si semnatura serviciului



